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Kvalitetspolicy 
Våra kvalitetsambi5oner är a9 vara en ledande leverantör av schaktarbeten, rörmontage, 
svetsning, isolering samt dri@ och underhåll inom Fjärrvärme, Fjärrkyla, Gas, Va9en och 
VVS.  
Vi installerar och byter abonnentcentraler för Iärrvärme och kyla samt uJör även 
kulvertbyten av värme och varmva9en som totalentreprenader. 

De9a innebär a9: 
• Vi skall vara en av de ledande totalentreprenör på marknaden inom Iärrvärme, Iärrkyla 

och VA. 
• Vi skall erbjuda våra kunder hög kompetens samt hög servicegrad. 
• Vi ska e@erlämna arbeten som är rä9 enligt standard och ritning. 
• Vi skall uppfylla kunders önskemål, krav och förväntningar i varje enskilt uppdrag så a9 

varje uppdrag blir referens näsJöljande uppdrag. 
• Vi skall ha hög 5llgänglighet och ge snabb respons. 
• Genom nära samarbete med ledande 5llverkare och e9 bre9 kontaktnät erbjuda 

högkvalita5va tjänster u5från givna förutsä9ningar. 
• Vi skall 5llhandahålla säkra, 5dsbesparande, lä9använda och prisvärda tjänster. 
• Vi skall ständig se över våra arbetssä9 för a9 förbä9ra oss och verksamheten. 
• Vi skall uppfylla egna, kunders och andra bindande krav som berör vår verksamhet. 

Denna policy omvärderas varje år e@er a9 kundundersökning och sammanställning av 
underlag har gjorts. 
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………………………………….. 
Stefan Innala Kvalitetsansvarig 


